
รายละเอยีดโครงการ และ หลกัสตูร

รายละเอยีดโครงการ
ภายในปี 2573 ความตอ้งการผูม้คีวามสามารถดา้นดจิทิลัทัง้หมดในประเทศ

ไทยจะมมีากกวา่ 1 ลา้นคน ประเทศไทยอาจประสบปัญหาขาดแคลนแรงงาน
ดจิทิลัถงึ 400,000 คน เพือ่รองรับเศรษฐกจิดจิทิลัทีก่ำลงัเตบิโตอยา่งรวดเร็ว ซึง่
คาดวา่จะมมีลูคา่สงูถงึ 53 พันลา้นดอลลารส์หรัฐในปี 2594

โครงการ Google Career Certificates ไดรั้บการออกแบบมาเพือ่ใหส้ามารถ
พัฒนาทกัษะใหมไ่ดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไมจ่ำเป็นตอ้งสำเร็จการศกึษาระดบัวทิยาลยั
หรอืมปีระสบการณใ์นดา้นไอท ีเพือ่เชือ่มชอ่งวา่งดา้นความสามารถและการพัฒนา
ทกัษะของคนไทยในการเขา้ถงึงานตามความตอ้งการ ทัง้งานดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู
การตลาดดจิทิลั อคีอมเมริซ์ และงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยหลกัสตูร
ทัง้หมดพัฒนาโดยพนักงาน Google ทีท่ำงานในสาขาเหลา่นี ้มกีารสอนใหล้งมอื
ปฏบิตัจิรงิและทดสอบวดัผลความรูค้วามเขา้ใจตลอดหลกัสตูร นักศกึษาสามารถเรยีน
จบหลกัสตูรและไดรั้บใบรับรองภายในระยะเวลาไมเ่กนิหกเดอืน

เรามุง่มัน่ทีจ่ะชว่ยใหค้นไทยไดรั้บทกัษะทีจ่ำเป็นสำหรับการทำงานในปัจจบุนั
ไมเ่พยีงแตส่นับสนุนใหผู้เ้รยีนไดรั้บประกาศนยีบตัรเทา่นัน้ แตย่งัรวมถงึการสรา้งกลุม่
นายจา้งทีก่ำลงัมองหาผูม้คีวามสามารถทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสมอกีดว้ย เราได ้
สนับสนุนทนุการศกึษามลูคา่ 65,300,000 บาท จากมลูคา่ทนุการศกึษารวมกวา่ 100
ลา้นบาท ใหภ้าคการศกึษา ในการยกเวน้คา่ธรรมเนยีมการเขา้ถงึหลกัสตูรในโครงการ
เพือ่สรา้งบคุคลากรผูม้คีวามสามารถดา้นดจิทิลัตอ่ไป

Google IT Support Certificate
5 courses

ใบรับรองการสนับสนุนดา้นไอทขีอง Google ออกแบบมาเพือ่เตรยีมผูเ้รยีนให ้
พรอ้มสำหรับบทบาทในการสนับสนุนดา้นไอท ีผูส้ำเร็จการศกึษาจากหลกัสตูรทีส่อบ
ผา่นการสอบ จะไดรั้บหนังสอืรับรองสองใบ จาก CompTIA และ Google

Course 1 Guide: Technical Support Fundamentals



Course 2 Guide: The Bits and Bytes of Computer Networking
Course 3 Guide: Operating Systems and You: Becoming a Power User
Course 4 Guide: System Administration and IT Infrastructure Services
Course 5 Guide: IT Security: Defense Against the Digital Dark Arts



Google Data Analytics Certificate
8  courses

ใบรับรอง Google Data Analytics ออกแบบมาเพือ่เตรยีมผูเ้รยีนใหพ้รอ้ม
สำหรับบทบาทในการวเิคราะหข์อ้มลู ผูส้ำเร็จการศกึษาจะไดเ้รยีนรู ้data life cycle
โดยใชเ้ครือ่งมอืและแพลตฟอรม์ในการประมวลผลวเิคราะหข์อ้มลูเชงิลกึ

Course 1 Guide: Foundations: Data, Data, Everywhere
Course 2 Guide: Ask Questions to Make Data-Driven Decisions
Course 3 Guide: Prepare Data for Exploration
Course 4 Guide: Process Data From Dirty to Clean
Course 5 Guide: Analyze Data to Answer Questions
Course 6 Guide: Share Data Through the Art of Visualization
Course 7 Guide: Data Analysis with R Programming
Course 8 Guide: Google Data Analytics Capstone: Complete a Case Study
Google Digital Marketing & E-commerce Certificate
7 courses

ใบรับรองการสนับสนุนดา้นไอทขีอง Google ออกแบบมาเพือ่เตรยีมผูเ้รยีนให ้
พรอ้มสำหรับบทบาทในดา้น digital marketing และ e-commerce ผูส้ำเร็จการ
ศกึษาจะไดเ้รยีนรูว้ธิใีชอ้นิเทอรเ์น็ต อเีมล โซเชยีลมเีดยี เสริช์เอ็นจิน้ แคม
เปญโฆษณาแบบรปูภาพ และชอ่งทางออนไลนอ์ืน่ๆ เพือ่ชว่ยใหธ้รุกจิเขา้ถงึผูบ้รโิภค

Course 1 Guide: Foundations of digital marketing and e-commerce
Course 2 Guide: Attract and engage customers
Course 3 Guide: Social media marketing and advertising
Course 4 Guide: Email marketing
Course 5 Guide: Marketing analytics and measurement



Course 6 Guide: E-commerce - sell online
Course 7 Guide: E-commerce - reach customers



หวัขอ้บทเรยีน

Google Career Certificate (Link)

Educator Guides
Google IT Support Professional Certificate

Google IT Support Get Started Guide
Course 1 Guide: Technical Support Fundamentals
Course 2 Guide: The Bits and Bytes of Computer Networking
Course 3 Guide: Operating Systems and You: Becoming a Power User
Course 4 Guide: System Administration and IT Infrastructure Services
Course 5 Guide: IT Security: Defense Against the Digital Dark Arts

Google Data Analytics Professional Certificate

Google Data Analytics Getting Started Guide
Course 1 Guide: Foundations: Data, Data, Everywhere
Course 2 Guide: Ask Questions to Make Data-Driven Decisions
Course 3 Guide: Prepare Data for Exploration
Course 4 Guide: Process Data From Dirty to Clean
Course 5 Guide: Analyze Data to Answer Questions
Course 6 Guide: Share Data Through the Art of Visualization
Course 7 Guide: Data Analysis with R Programming
Course 8 Guide: Google Data Analytics Capstone: Complete a Case Study

Upcoming

Google Digital Marketing Professional Certificate

1. Foundations of digital marketing and e-commerce
2. Attract and engage customers
3. Social media marketing and advertising
4. Email marketing
5. Marketing analytics and measurement
6. E-commerce - sell online
7. E-commerce - reach customers

More detail about Digital Marketing from this Link

https://grow.google/certificates/#?modal_active=none
https://docs.google.com/document/d/1T3ZnLRk0vNpYkkgwfGZ_cUWLJIm48fMPaE1_adhvFOc/edit?resourcekey=0-JQ0IuY4mIatfxt6QddOrQg#heading=h.qro65ianu8le


Google IT Support Professional Certificate
COURSE 1

Technical Support Fundamentals
This course is the first of a series that aims to prepare you for a role as an entry-level IT Support

Specialist. In this course, you’ll be introduced to the world of Information Technology, or IT. You’ll learn

about the different facets of Information Technology, like computer hardware, the Internet, computer

software, troubleshooting, and customer service. This course covers a wide variety of topics in IT that

are designed to give you an overview of what’s to come in this certificate program.

By the end of this course, you’ll be able to:
● understand how the binary system works
● assemble a computer from scratch
● choose and install an operating system on a computer
● understand what the Internet is, how it works, and the impact it has in the modern world
● learn how applications are created and how they work under the hood of a computer
● utilize common problem-solving methodologies and soft skills in an Information Technology setting

COURSE2

The Bits and Bytes of Computer Networking
This course is designed to provide a full overview of computer networking. We’ll cover everything from

the fundamentals of modern networking technologies and protocols to an overview of the cloud to

practical applications and network troubleshooting.

By the end of this course, you’ll be able to:
● describe computer networks in terms of a five-layer model
● understand all of the standard protocols involved with TCP/IP communications
● grasp powerful network troubleshooting tools and techniques
● learn network services like DNS and DHCP that help make computer networks run
● understand cloud computing, everything as a service, and cloud storage

https://www.coursera.org/learn/technical-support-fundamentals?specialization=google-it-support
https://www.coursera.org/learn/computer-networking?specialization=google-it-support


COURSE 3

Operating Systems and You: Becoming a Power User
In this course -- through a combination of video lectures, demonstrations, and hands-on practice -- you’ll

learn about the main components of an operating system and how to perform critical tasks like

managing software and users, and configuring hardware.

By the end of this course you’ll be able to:
● navigate the Windows and Linux filesystems using a graphical user interface and command line
interpreter
● set up users, groups, and permissions for account access
● install, configure, and remove software on the Windows and Linux operating systems
● configure disk partitions and filesystems
● understand how system processes work and how to manage them
● work with system logs and remote connection tools
● utilize operating system knowledge to troubleshoot common issues in an IT Support Specialist role

COURSE 4

System Administration and IT Infrastructure Services
This course will transition you from working on a single computer to an entire fleet. Systems

administration is the field of IT that’s responsible for maintaining reliable computers systems in a

multi-user environment. In this course, you’ll learn about the infrastructure services that keep all

organizations, big and small, up and running. We’ll deep dive on cloud so that you’ll understand

everything from typical cloud infrastructure setups to how to manage cloud resources. You'll also learn

how to manage and configure servers and how to use industry tools to manage computers, user

information, and user productivity. Finally, you’ll learn how to recover your organization’s IT infrastructure

in the event of a disaster.

By the end of this course you’ll be able to:
● utilize best practices for choosing hardware, vendors, and services for your organization
● understand how the most common infrastructure services that keep an organization
running work, and how to manage infrastructure servers
● understand how to make the most of the cloud for your organization
● manage an organization’s computers and users using the directory services, Active
Directory, and OpenLDAP
● choose and manage the tools that your organization will use
● backup your organization’s data and know how to recover your IT infrastructure in the case of
a disaster
● utilize systems administration knowledge to plan and improve processes for IT environments

https://www.coursera.org/learn/os-power-user?specialization=google-it-support
https://www.coursera.org/learn/system-administration-it-infrastructure-services?specialization=google-it-support


COURSE 5

IT Security: Defense against the digital dark arts
This course covers a wide variety of IT security concepts, tools, and best practices. It introduces

threats and attacks and the many ways they can show up. We’ll give you some background of

encryption algorithms and how they’re used to safeguard data. Then, we’ll dive into the three As of

information security: authentication, authorization, and accounting. We’ll also cover network security

solutions, ranging from firewalls to Wifi encryption options. The course is rounded out by putting all

these elements together into a multi-layered, in-depth security architecture, followed by

recommendations on how to integrate a culture of security into your organization or team.

At the end of this course, you’ll understand:
● how various encryption algorithms and techniques work as well as their benefits and limitations.
● various authentication systems and types.
● the difference between authentication and authorization.
● how to evaluate potential risks and recommend ways to reduce risk.
● best practices for securing a network.
● how to help others to grasp security concepts and protect themselves.

https://www.coursera.org/learn/it-security?specialization=google-it-support


Google IT Support Professional Certificate (ฉบบัแปลเบือ้งตน้)
คอรส์ 1

พืน้ฐานการสนับสนุนทางเทคนคิ

หลกัสตูรนีเ้ป็นหลกัสตูรแรกในหลกัสตูรทีม่จีดุมุง่หมายเพือ่เตรยีมคณุใหพ้รอ้มสำหรับบทบาทในฐานะผูเ้ชีย่วชาญดา้น

การสนับสนุนดา้นไอทรีะดบัเริม่ตน้ ในหลกัสตูรนี ้คณุจะไดรู้จั้กกบัโลกของเทคโนโลยสีารสนเทศหรอืไอท ีคณุจะได ้

เรยีนรูเ้กีย่วกบัแงม่มุตา่งๆ ของเทคโนโลยสีารสนเทศ เชน่ ฮารด์แวรค์อมพวิเตอร ์อนิเทอรเ์น็ต ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร์

การแกไ้ขปัญหา และการบรกิารลกูคา้ หลกัสตูรนีค้รอบคลมุหวัขอ้ทีห่ลากหลายในดา้นไอท ีซึง่ออกแบบมาเพือ่ใหค้ณุ

เห็นภาพรวมของสิง่ทีจ่ะมาในโปรแกรมใบรับรองนี้

เมือ่จบหลกัสตูรนี ้คณุจะสามารถ: ● เขา้ใจวธิกีารทำงานของระบบไบนาร ี● ประกอบคอมพวิเตอรต์ัง้แตต่น้ ● เลอืก

และตดิตัง้ระบบปฏบิตักิารบนคอมพวิเตอร ์● เขา้ใจวา่อนิเทอรเ์น็ตคอือะไร ทำงานอยา่งไร และ ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ใน

โลกสมยัใหม ่● เรยีนรูว้ธิสีรา้งแอปพลเิคชนัและวธิกีารทำงานภายใตป้ระทนุของคอมพวิเตอร ์● ใชว้ธิกีารแกปั้ญหา

ทัว่ไปและทกัษะทีอ่อ่นนุ่มในการตัง้คา่เทคโนโลยสีารสนเทศ

คอรส์ 2

บติและไบตข์องระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
หลกัสตูรนีอ้อกแบบมาเพือ่ใหภ้าพรวมทัง้หมดเกีย่วกบัระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์เราจะครอบคลมุทกุอยา่งตัง้แต่

พืน้ฐานของเทคโนโลยเีครอืขา่ยทีท่นัสมยัและโปรโตคอล ไปจนถงึภาพรวมของระบบคลาวด ์ไปจนถงึการใชง้านจรงิ

และการแกไ้ขปัญหาเครอืขา่ย

เมือ่จบหลกัสตูรนี ้คณุจะสามารถ: ● อธบิายเครอืขา่ยคอมพวิเตอรใ์นรปูแบบของหา้เลเยอร ์● เขา้ใจโปรโตคอลมาตร

ฐานทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการสือ่สาร TCP/IP ● เขา้ใจเครือ่งมอืและเทคนคิในการแกปั้ญหาเครอืขา่ยทีม่ี

ประสทิธภิาพ ● เรยีนรูเ้กีย่วกบัเครอืขา่ย บรกิารตา่งๆ เชน่ DNS และ DHCP ทีช่ว่ยใหเ้ครอืขา่ยคอมพวิเตอรท์ำงาน ●

เขา้ใจคลาวดค์อมพวิติง้ ทกุอยา่งเป็นบรกิาร และทีเ่กบ็ขอ้มลูบนคลาวด์

https://www.coursera.org/learn/technical-support-fundamentals?specialization=google-it-support
https://www.coursera.org/learn/computer-networking?specialization=google-it-support


คอรส์ 3

ระบบปฏบิตักิารและคณุ: การเป็นผูใ้ชร้ะดบัสงู
ในหลกัสตูรนี ้คณุจะไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัสว่นประกอบหลกัของระบบปฏบิตักิารและวธิกีารทำงานทีส่ำคญั เชน่ การจัดการ

ซอฟตแ์วรแ์ละผูใ้ช ้และการกำหนดคา่ฮารด์แวรใ์นหลกัสตูรนี ้โดยใชว้ดิโีอบรรยาย การสาธติ และการปฏบิตัจิรงิรว่ม

กนั

เมือ่จบหลกัสตูรนี ้คณุจะสามารถ: ● นำทางระบบไฟล ์Windows และ Linux โดยใชอ้นิเทอรเ์ฟซผูใ้ชแ้บบกราฟิกและ

ตวัแปลบรรทดัคำสัง่ ● ตัง้คา่ผูใ้ช ้กลุม่ และการอนุญาตสำหรับการเขา้ถงึบญัช ี● ตดิตัง้ กำหนดคา่ และนำซอฟตแ์วร์

ออก ระบบปฏบิตักิาร Windows และ Linux ● กำหนดคา่พารต์ชิัน่ดสิกแ์ละระบบไฟล ์● เขา้ใจวา่กระบวนการของ

ระบบทำงานอยา่งไรและจะจัดการอยา่งไร ● ทำงานกบับนัทกึของระบบและเครือ่งมอืการเชือ่มตอ่ระยะไกล ● ใชค้วาม

รูเ้กีย่วกบัระบบปฏบิตักิารเพือ่แกไ้ขปัญหาทัว่ไปในบทบาทผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสนับสนุนดา้นไอที

คอรส์ 4

บรกิารดแูลระบบและโครงสรา้งพืน้ฐานไอที
หลกัสตูรนีจ้ะเปลีย่นคณุจากการทำงานบนคอมพวิเตอรเ์ครือ่งเดยีวไปเป็นทัง้กลุม่ การบรหิารระบบเป็นสาขาของไอที

ทีรั่บผดิชอบการบำรงุรักษาระบบคอมพวิเตอรท์ีเ่ชือ่ถอืไดใ้นสภาพแวดลอ้มทีม่ผีูใ้ชห้ลายคน ในหลกัสตูรนี ้คณุจะได ้

เรยีนรูเ้กีย่วกบับรกิารโครงสรา้งพืน้ฐานทีช่ว่ยใหท้กุองคก์ร ทัง้ขนาดใหญแ่ละขนาดเล็ก สามารถดำเนนิการได ้เราจะ

เจาะลกึเกีย่วกบัระบบคลาวดเ์พือ่ใหค้ณุเขา้ใจทกุอยา่งตัง้แตก่ารตัง้คา่โครงสรา้งพืน้ฐานระบบคลาวดท์ัว่ไปไปจนถงึวธิี

จัดการทรัพยากรระบบคลาวด ์นอกจากนี ้คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิจัีดการและกำหนดคา่เซริฟ์เวอรแ์ละวธิใีชเ้ครือ่งมอื

อตุสาหกรรมเพือ่จัดการคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูผูใ้ช ้และประสทิธภิาพการทำงานของผูใ้ช ้สดุทา้ย คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิกีูค้นื

โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอทขีององคก์รของคณุในกรณีทีเ่กดิภยัพบิตั ิ

เมือ่จบหลกัสตูรนี ้คณุจะสามารถ: ● ใชแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุในการเลอืกฮารด์แวร ์ผูข้าย และบรกิารสำหรับองคก์ร
ของคณุ ● ทำความเขา้ใจวา่บรกิารโครงสรา้งพืน้ฐานทัว่ไปสว่นใหญท่ีช่ว่ยใหอ้งคก์รทำงานตอ่ไปได ้และวธิจัีดการ
เซริฟ์เวอรโ์ครงสรา้งพืน้ฐาน ● เขา้ใจวธิกีารใชร้ะบบคลาวดใ์หเ้กดิประโยชนส์งูสดุสำหรับองคก์รของคณุ ● จัดการ
คอมพวิเตอรข์ององคก์รและผูใ้ชโ้ดยใชบ้รกิารไดเรกทอร ีActive Directory และ OpenLDAP ● เลอืกและจัดการ
เครือ่งมอืทีอ่งคก์รของคณุจะใช ้● สำรองขอ้มลูขององคก์รของคณุและรูว้ธิกีูค้นื โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอทขีองคณุใน
กรณีทีเ่กดิภยัพบิตั ิ● ใชค้วามรูด้า้นการดแูลระบบเพือ่วางแผนและปรับปรงุกระบวนการสำหรับสภาพแวดลอ้มไอที

https://www.coursera.org/learn/os-power-user?specialization=google-it-support
https://www.coursera.org/learn/system-administration-it-infrastructure-services?specialization=google-it-support


คอรส์ 5

ความปลอดภยัดา้นไอท:ี การป้องกนัจากศาสตรม์ดืดจิทิลั

● หลกัสตูรนีค้รอบคลมุแนวคดิ เครือ่งมอื และแนวทางปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัดา้นไอททีีห่ลากหลาย มนั
แนะนำภยัคกุคามและการโจมตแีละหลายวธิทีีส่ามารถแสดงได ้เราจะใหข้อ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัอลักอรธิมึการ
เขา้รหสัและวธิกีารใชเ้พือ่ปกป้องขอ้มลู จากนัน้ เราจะเจาะลกึไปทีค่วามปลอดภยัของขอ้มลูสามประการ
ไดแ้ก ่การรับรองความถกูตอ้ง การอนุญาต และการบญัช ีนอกจากนี ้เราจะครอบคลมุโซลชูนัการรักษาความ
ปลอดภยัเครอืขา่ย ตัง้แตไ่ฟรว์อลลไ์ปจนถงึตวัเลอืกการเขา้รหสั Wifi หลกัสตูรนีส้มบรูณด์ว้ยการรวม
องคป์ระกอบทัง้หมดเหลา่นีไ้วใ้นสถาปัตยกรรมการรักษาความปลอดภยัเชงิลกึแบบหลายชัน้ ตามดว้ยคำ
แนะนำเกีย่วกบัวธิกีารรวมวฒันธรรมการรักษาความปลอดภยัเขา้กบัองคก์รหรอืทมีของคณุ

● เมือ่จบหลกัสตูรนี ้คณุจะเขา้ใจ: ● อลักอรทิมึและเทคนคิการเขา้รหสัตา่งๆ ทำงานอยา่งไร ตลอดจนประโยชน์

และขอ้จำกดัของอลักอรทิมึ ● ระบบและประเภทการรับรองความถกูตอ้งตา่งๆ ● ความแตกตา่งระหวา่งการ

รับรองความถกูตอ้งและการอนุญาต ● วธิกีารประเมนิความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และแนะนำวธิกีารลดความเสีย่ง

● แนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุสำหรับการรักษาความปลอดภยัเครอืขา่ย ● วธิชีว่ยใหผู้อ้ ืน่เขา้ใจแนวคดิดา้นความ

ปลอดภยัและป้องกนัตนเอง

https://www.coursera.org/learn/it-security?specialization=google-it-support


Google Data Analytics Professional Certificate

Foundations: Data, Data, Everywhere
This is the first course in the Google Data Analytics Certificate. These courses will equip you with the

skills you need to apply to introductory-level data analyst jobs. Organizations of all kinds need data

analysts to help them improve their processes, identify opportunities and trends, launch new products,

and make thoughtful decisions. In this course, you’ll be introduced to the world of data analytics through

hands-on curriculum developed by Google. The material shared covers plenty of key data analytics

topics, and it’s designed to give you an overview of what’s to come in the Google Data Analytics

Certificate. Current Google data analysts will instruct and provide you with hands-on ways to accomplish

common data analyst tasks with the best tools and resources.

Learners who complete this certificate program will be equipped to apply for introductory-level jobs
as data analysts. No previous experience is necessary.

By the end of this course, you will:
- Gain an understanding of the practices and processes used by a junior or associate data analyst in
their day-to-day job.
- Learn about key analytical skills (data cleaning, data analysis, data visualization) and tools
(spreadsheets, SQL, R programming, Tableau) that you can add to your professional toolbox.
- Discover a wide variety of terms and concepts relevant to the role of a junior data analyst, such as
the data life cycle and the data analysis process.
- Evaluate the role of analytics in the data ecosystem.
- Conduct an analytical thinking self-assessment.

- Explore job opportunities available to you upon program completion, and learn about best practices in

the job search.

Ask Questions to Make Data-Driven Decisions
This is the second course in the Google Data Analytics Certificate. These courses will equip you with the

skills needed to apply to introductory-level data analyst jobs. You’ll build on your understanding of the

topics that were introduced in the first Google Data Analytics Certificate course. The material will help

you learn how to ask effective questions to make data-driven decisions, while connecting with

stakeholders’ needs. Current Google data analysts will continue to instruct and provide you with

hands-on ways to accomplish common data analyst tasks with the best tools and resources.

Learners who complete this certificate program will be equipped to apply for introductory-level jobs
as data analysts. No previous experience is necessary.

By the end of this course, you will:

https://www.coursera.org/learn/foundations-data?specialization=google-data-analytics
https://www.coursera.org/learn/ask-questions-make-decisions?specialization=google-data-analytics


- Learn about effective questioning techniques that can help guide analysis.
- Gain an understanding of data-driven decision-making and how data analysts present findings.
- Explore a variety of real-world business scenarios to support an understanding of questioning and
decision-making.
- Discover how and why spreadsheets are an important tool for data analysts.
- Examine the key ideas associated with structured thinking and how they can help analysts better
understand problems and develop solutions.

- Learn strategies for managing the expectations of stakeholders while establishing clear communication

with a data analytics team to achieve business objectives.

Prepare Data for Exploration
This is the third course in the Google Data Analytics Certificate. These courses will equip you with the

skills needed to apply to introductory-level data analyst jobs. As you continue to build on your

understanding of the topics from the first two courses, you’ll also be introduced to new topics that will

help you gain practical data analytics skills. You’ll learn how to use tools like spreadsheets and SQL to

extract and make use of the right data for your objectives and how to organize and protect your data.

Current Google data analysts will continue to instruct and provide you with hands-on ways to accomplish

common data analyst tasks with the best tools and resources.

Learners who complete this certificate program will be equipped to apply for introductory-level jobs
as data analysts. No previous experience is necessary.

By the end of this course, you will:
- Find out how analysts decide which data to collect for analysis.
- Learn about structured and unstructured data, data types, and data formats.
- Discover how to identify different types of bias in data to help ensure data credibility.
- Explore how analysts use spreadsheets and SQL with databases and data sets.
- Examine open data and the relationship between and importance of data ethics and data privacy.
- Gain an understanding of how to access databases and extract, filter, and sort the data they
contain.

- Learn the best practices for organizing data and keeping it secure.

Process Data from Dirty to Clean
This is the fourth course in the Google Data Analytics Certificate. These courses will equip you with the

skills needed to apply to introductory-level data analyst jobs. In this course, you’ll continue to build your

understanding of data analytics and the concepts and tools that data analysts use in their work. You’ll

learn how to check and clean your data using spreadsheets and SQL as well as how to verify and report

your data cleaning results. Current Google data analysts will continue to instruct and provide you with

https://www.coursera.org/learn/data-preparation?specialization=google-data-analytics
https://www.coursera.org/learn/process-data?specialization=google-data-analytics


hands-on ways to accomplish common data analyst tasks with the best tools and resources.

Learners who complete this certificate program will be equipped to apply for introductory-level jobs
as data analysts. No previous experience is necessary.

By the end of this course, you will be able to do the following:
- Learn how to check for data integrity.
- Discover data cleaning techniques using spreadsheets.
- Develop basic SQL queries for use on databases.
- Apply basic SQL functions for cleaning and transforming data.
- Gain an understanding of how to verify the results of cleaning data.

- Explore the elements and importance of data cleaning reports.

Analyze Data to Answer Questions
This is the fifth course in the Google Data Analytics Certificate. These courses will equip you with the

skills needed to apply to introductory-level data analyst jobs. In this course, you’ll explore the “analyze”

phase of the data analysis process. You’ll take what you’ve learned to this point and apply it to your

analysis to make sense of the data you’ve collected. You’ll learn how to organize and format your data

using spreadsheets and SQL to help you look at and think about your data in different ways. You’ll also

find out how to perform complex calculations on your data to complete business objectives. You’ll learn

how to use formulas, functions, and SQL queries as you conduct your analysis. Current Google data

analysts will continue to instruct and provide you with hands-on ways to accomplish common data

analyst tasks with the best tools and resources.

Learners who complete this certificate program will be equipped to apply for introductory-level jobs
as data analysts. No previous experience is necessary.

By the end of this course, you will:
- Learn how to organize data for analysis.
- Discover the processes for formatting and adjusting data.
- Gain an understanding of how to aggregate data in spreadsheets and by using SQL.
- Use formulas and functions in spreadsheets for data calculations.

● - Learn how to complete calculations using SQL queries.

Share Data Through the Art of Visualization
This is the sixth course in the Google Data Analytics Certificate. These courses will equip you with the

skills needed to apply to introductory-level data analyst jobs. You’ll learn how to visualize and present

your data findings as you complete the data analysis process. This course will show you how data

visualizations, such as visual dashboards, can help bring your data to life. You’ll also explore Tableau,

a data visualization platform that will help you create effective visualizations for your presentations.

https://www.coursera.org/learn/analyze-data?specialization=google-data-analytics
https://www.coursera.org/learn/visualize-data?specialization=google-data-analytics


Current Google data analysts will continue to instruct and provide you with hands-on ways to

accomplish common data analyst tasks with the best tools and resources.

Learners who complete this certificate program will be equipped to apply for introductory-level jobs
as data analysts. No previous experience is necessary.

By the end of this course, you will:
- Examine the importance of data visualization.
- Learn how to form a compelling narrative through data stories.
- Gain an understanding of how to use Tableau to create dashboards and dashboard filters.
- Discover how to use Tableau to create effective visualizations.
- Explore the principles and practices involved with effective presentations.
- Learn how to consider potential limitations associated with the data in your presentations.

● - Understand how to apply best practices to a Q&A with your audience.

Data Analysis with R Programming
This course is the seventh course in the Google Data Analytics Certificate. These courses will equip

you with the skills needed to apply to introductory-level data analyst jobs. In this course, you’ll learn

about the programming language known as R. You’ll find out how to use RStudio, the environment that

allows you to work with R. This course will also cover the software applications and tools that are

unique to R, such as R packages. You’ll discover how R lets you clean, organize, analyze, visualize,

and report data in new and more powerful ways.  Current Google data analysts will continue to instruct

and provide you with hands-on ways to accomplish common data analyst tasks with the best tools and

resources.

Learners who complete this certificate program will be equipped to apply for introductory-level jobs
as data analysts. No previous experience is necessary.

By the end of this course, you will:
- Examine the benefits of using the R programming language.
- Discover how to use RStudio to apply R to your analysis.
- Explore the fundamental concepts associated with programming in R.
- Explore the contents and components of R packages including the Tidyverse package.
- Gain an understanding of dataframes and their use in R.
- Discover the options for generating visualizations in R.

● - Learn about R Markdown for documenting R programming.

Google Data Analytics Capstone: Complete a Case Study
This course is the eighth course in the Google Data Analytics Certificate. You’ll have the opportunity to

complete an optional case study, which will help prepare you for the data analytics job hunt. Case

studies are commonly used by employers to assess analytical skills. For your case study, you’ll choose

https://www.coursera.org/learn/data-analysis-r?specialization=google-data-analytics
https://www.coursera.org/learn/google-data-analytics-capstone?specialization=google-data-analytics


an analytics-based scenario. You’ll then ask questions, prepare, process, analyze, visualize and act on

the data from the scenario. You’ll also learn other useful job hunt skills through videos with common

interview questions and responses, helpful materials to build a portfolio online, and more. Current

Google data analysts will continue to instruct and provide you with hands-on ways to accomplish

common data analyst tasks with the best tools and resources.

Learners who complete this certificate program will be equipped to apply for introductory-level jobs
as data analysts. No previous experience is necessary.

By the end of this course, you will:
- Learn the benefits and uses of case studies and portfolios in the job search.
- Explore real world job interview scenarios and common interview questions.
- Discover how case studies can be a part of the job interview process.
- Examine and consider different case study scenarios.

● - Have the chance to complete your own case study for your portfolio.



Google Data Analytics Professional Certificate
(ฉบบัแปลเบือ้งตน้)

คอรส์
1

รากฐาน: ขอ้มลู ขอ้มลู ทกุที่
นีเ่ป็นหลกัสตูรแรกในใบรับรอง Google Data Analytics หลกัสตูรเหลา่นีจ้ะชว่ยใหค้ณุมทีกัษะทีจ่ำเป็นสำหรับ

สมคัรงานนักวเิคราะหข์อ้มลูระดบัเบือ้งตน้ องคก์รทกุประเภทตอ้งการนักวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ชว่ยปรับปรงุกระบวนการ

ระบโุอกาสและแนวโนม้ เปิดตวัผลติภณัฑใ์หม ่และตดัสนิใจอยา่งรอบคอบ ในหลกัสตูรนี ้คณุจะไดรู้จั้กโลกของการ

วเิคราะหข์อ้มลูผา่นหลกัสตูรภาคปฏบิตัทิีพั่ฒนาโดย Google เอกสารทีแ่บง่ปันครอบคลมุหวัขอ้การวเิคราะหข์อ้มลู

สำคญัๆ มากมาย และไดรั้บการออกแบบมาเพือ่ใหภ้าพรวมของสิง่ทีจ่ะไดรั้บในใบรับรอง Google Data Analytics

นักวเิคราะหข์อ้มลูปัจจบุนัของ Google จะแนะนำและใหแ้นวทางปฏบิตัจิรงิเพือ่ทำงานวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปให ้

สำเร็จดว้ยเครือ่งมอืและทรัพยากรทีด่ทีีส่ดุ

ผูเ้รยีนทีจ่บหลกัสตูรประกาศนยีบตัรนีจ้ะพรอ้มทีจ่ะสมคัรงานระดบัเบือ้งตน้ในฐานะนักวเิคราะหข์อ้มลู ไมจ่ำเป็นตอ้ง

มปีระสบการณม์ากอ่น เมือ่จบหลกัสตูรนี ้คณุจะ: - ไดรั้บความเขา้ใจในแนวทางปฏบิตัแิละกระบวนการทีใ่ชโ้ดยผูอ้ยู่

ใตบ้งัคบับญัชาหรอืนักวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในงานประจำวนัของพวกเขา - เรยีนรูเ้กีย่วกบัทกัษะการวเิคราะหท์ี่

สำคญั (การลา้งขอ้มลู การวเิคราะหข์อ้มลู การสรา้งภาพขอ้มลู) และเครือ่งมอื (สเปรดชตี, SQL, การเขยีนโปรแกรม

R, Tableau) ทีค่ณุสามารถเพิม่ลงในกลอ่งเครือ่งมอืระดบัมอือาชพีของคณุ - คน้พบคำศพัทแ์ละแนวคดิที่

หลากหลายทีเ่กีย่วขอ้งกบับทบาทของนักวเิคราะหข์อ้มลูรุน่เยาว ์เชน่ วงจรชวีติของขอ้มลูและกระบวนการวเิคราะห์

ขอ้มลู - ประเมนิบทบาทของการวเิคราะหใ์นระบบนเิวศขอ้มลู - ดำเนนิการประเมนิตนเองเชงิวเิคราะหค์วามคดิ -

สำรวจโอกาสในการทำงานทีม่ใีหค้ณุเมือ่เสร็จสิน้โปรแกรม

คอรส์
2

ถามคำถามเพือ่ตดัสนิใจโดยใชข้อ้มลูเป็นหลกั
หลกัสตูรนีเ้ป็นหลกัสตูรทีส่องในใบรับรอง Google Data Analytics หลกัสตูรเหลา่นีจ้ะชว่ยใหค้ณุมทีกัษะทีจ่ำเป็น

สำหรับสมคัรงานนักวเิคราะหข์อ้มลูระดบัเบือ้งตน้ คณุจะสรา้งความเขา้ใจในหวัขอ้ทีแ่นะนำในหลกัสตูร Google

Data Analytics Certificate ครัง้แรก เนือ้หานีจ้ะชว่ยใหค้ณุเรยีนรูว้ธิถีามคำถามทีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ตดัสนิใจโดย

ใชข้อ้มลูเป็นหลกั ในขณะเดยีวกนักเ็ชือ่มโยงกบัความตอ้งการของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี นักวเิคราะหข์อ้มลูปัจจบุนัของ

Google จะยงัคงสัง่สอนและใหแ้นวทางปฏบิตัจิรงิแกค่ณุเพือ่ใหง้านวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปสำเร็จลลุว่งดว้ยเครือ่งมอื

และทรัพยากรทีด่ทีีส่ดุ

ผูเ้รยีนทีจ่บหลกัสตูรประกาศนยีบตัรนีจ้ะพรอ้มทีจ่ะสมคัรงานระดบัเบือ้งตน้ในฐานะนักวเิคราะหข์อ้มลู ไมจ่ำเป็นตอ้ง

มปีระสบการณม์ากอ่น เมือ่จบหลกัสตูรนี ้คณุจะ: - เรยีนรูเ้กีย่วกบัเทคนคิการตัง้คำถามทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่สามารถ

https://www.coursera.org/learn/foundations-data?specialization=google-data-analytics
https://www.coursera.org/learn/ask-questions-make-decisions?specialization=google-data-analytics


ชว่ยแนะนำการวเิคราะหไ์ด ้- รับความเขา้ใจในการตดัสนิใจทีข่บัเคลือ่นดว้ยขอ้มลูและวธิทีีนั่กวเิคราะหข์อ้มลูนำ

เสนอขอ้คน้พบ - สำรวจสถานการณท์างธรุกจิในโลกแหง่ความเป็นจรงิทีห่ลากหลายเพือ่สนับสนุนความเขา้ใจใน

การตัง้คำถามและการตดัสนิใจ - คน้พบวา่สเปรดชตีเป็นเครือ่งมอืสำคญัสำหรับนักวเิคราะหข์อ้มลูไดอ้ยา่งไรและ

เพราะเหตใุด - ตรวจสอบแนวคดิหลกัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคดิแบบมโีครงสรา้งและวธิทีีจ่ะชว่ยใหนั้กวเิคราะหเ์ขา้ใจ

ปัญหาและพัฒนาแนวทางแกไ้ขไดด้ขี ึน้

คอรส์
3

เตรยีมขอ้มลูสำหรับการสำรวจ
หลกัสตูรนีเ้ป็นหลกัสตูรทีส่ามในใบรับรอง Google Data Analytics หลกัสตูรเหลา่นีจ้ะชว่ยใหค้ณุมทีกัษะทีจ่ำเป็น

สำหรับสมคัรงานนักวเิคราะหข์อ้มลูระดบัเบือ้งตน้ ในขณะทีค่ณุยงัคงสรา้งความเขา้ใจในหวัขอ้ตา่งๆ จากสอง

หลกัสตูรแรก คณุจะไดรั้บการแนะนำเกีย่วกบัหวัขอ้ใหม่ๆ  ทีจ่ะชว่ยใหค้ณุไดรั้บทกัษะในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิ

ปฏบิตั ิคณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิใีชเ้ครือ่งมอืตา่งๆ เชน่ สเปรดชตีและ SQL เพือ่ดงึขอ้มลูและใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูทีถ่กู

ตอ้งสำหรับวตัถปุระสงคข์องคณุ ตลอดจนวธิจัีดระเบยีบและปกป้องขอ้มลูของคณุ นักวเิคราะหข์อ้มลูปัจจบุนัของ

Google จะยงัคงสัง่สอนและใหแ้นวทางปฏบิตัจิรงิแกค่ณุเพือ่ใหง้านวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปสำเร็จลลุว่งดว้ยเครือ่งมอื

และทรัพยากรทีด่ทีีส่ดุ

ผูเ้รยีนทีจ่บหลกัสตูรประกาศนยีบตัรนีจ้ะพรอ้มทีจ่ะสมคัรงานระดบัเบือ้งตน้ในฐานะนักวเิคราะหข์อ้มลู ไมจ่ำเป็นตอ้ง

มปีระสบการณม์ากอ่น เมือ่จบหลกัสตูรนี ้คณุจะ: - คน้หาวา่นักวเิคราะหต์ดัสนิใจวา่จะรวบรวมขอ้มลูใดเพือ่การ

วเิคราะหอ์ยา่งไร - เรยีนรูเ้กีย่วกบัขอ้มลูทีม่โีครงสรา้งและไมม่โีครงสรา้ง ชนดิขอ้มลู และรปูแบบขอ้มลู - คน้พบวธิี

ระบอุคตปิระเภทตา่งๆ ในขอ้มลูเพือ่ชว่ยใหม้ัน่ใจถงึความน่าเชือ่ถอืของขอ้มลู - สำรวจวธิทีีนั่กวเิคราะหใ์ชส้เปรดชตี

และ SQL กบัฐานขอ้มลูและชดุขอ้มลู - ตรวจสอบขอ้มลูเปิดและความสมัพันธร์ะหวา่งและความสำคญัของจรยิธรรม

ของขอ้มลูและความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู - ทำความเขา้ใจวธิเีขา้ถงึฐานขอ้มลูและดงึขอ้มลู กรอง และจัดเรยีง

ขอ้มลูทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลู - เรยีนรูแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุสำหรับการจัดระเบยีบขอ้มลูและการรักษาความปลอดภยั
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ประมวลผลขอ้มลูจาก Dirty to Clean
หลกัสตูรนีเ้ป็นหลกัสตูรทีส่ ีใ่นใบรับรอง Google Data Analytics หลกัสตูรเหลา่นีจ้ะชว่ยใหค้ณุมทีกัษะทีจ่ำเป็น

สำหรับสมคัรงานนักวเิคราะหข์อ้มลูระดบัเบือ้งตน้ ในหลกัสตูรนี ้คณุจะยงัคงสรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัการวเิคราะห์

ขอ้มลู ตลอดจนแนวคดิและเครือ่งมอืทีนั่กวเิคราะหข์อ้มลูใชใ้นงานของตนตอ่ไป คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิตีรวจสอบและ

ลา้งขอ้มลูโดยใชส้เปรดชตีและ SQL ตลอดจนวธิตีรวจสอบและรายงานผลการลา้งขอ้มลูของคณุ นักวเิคราะห์

ขอ้มลูปัจจบุนัของ Google จะยงัคงสัง่สอนและใหแ้นวทางปฏบิตัจิรงิแกค่ณุเพือ่ใหง้านวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปสำเร็จ

ลลุว่งดว้ยเครือ่งมอืและทรัพยากรทีด่ทีีส่ดุ

https://www.coursera.org/learn/data-preparation?specialization=google-data-analytics
https://www.coursera.org/learn/process-data?specialization=google-data-analytics


ผูเ้รยีนทีจ่บหลกัสตูรประกาศนยีบตัรนีจ้ะพรอ้มทีจ่ะสมคัรงานระดบัเบือ้งตน้ในฐานะนักวเิคราะหข์อ้มลู ไมจ่ำเป็นตอ้ง

มปีระสบการณม์ากอ่น เมือ่จบหลกัสตูรนี ้คณุจะสามารถทำสิง่ตอ่ไปนีไ้ด:้ - เรยีนรูว้ธิตีรวจสอบความสมบรูณข์อง

ขอ้มลู - คน้พบเทคนคิการลา้งขอ้มลูโดยใชส้เปรดชตี - พัฒนาคำสัง่ SQL พืน้ฐานเพือ่ใชก้บัฐานขอ้มลู - ใชฟั้งกช์นั

SQL พืน้ฐานสำหรับการลา้งและแปลงขอ้มลู - ทำความเขา้ใจวธิกีารตรวจสอบผลลพัธข์องขอ้มลูการทำความ

สะอาด - สำรวจองคป์ระกอบและความสำคญัของรายงานการลา้งขอ้มลู

คอรส์
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วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ตอบคำถาม
หลกัสตูรนีเ้ป็นหลกัสตูรที ่5 ในใบรับรอง Google Data Analytics หลกัสตูรเหลา่นีจ้ะชว่ยใหค้ณุมทีกัษะทีจ่ำเป็น

สำหรับสมคัรงานนักวเิคราะหข์อ้มลูระดบัเบือ้งตน้ ในหลกัสตูรนี ้คณุจะสำรวจขัน้ตอน "วเิคราะห"์ ของกระบวนการ

วเิคราะหข์อ้มลู คณุจะนำสิง่ทีค่ณุไดเ้รยีนรูม้าจนถงึจดุนีแ้ละนำไปใชก้บัการวเิคราะหข์องคณุเพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึขอ้มลูที่

คณุไดร้วบรวม คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิจัีดระเบยีบและจัดรปูแบบขอ้มลูโดยใชส้เปรดชตีและ SQL เพือ่ชว่ยใหค้ณุดแูละ

คดิเกีย่วกบัขอ้มลูในรปูแบบตา่งๆ คณุยงัจะไดท้ราบวธิคีำนวณขอ้มลูทีซ่บัซอ้นเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคท์างธรุกจิ คณุ

จะไดเ้รยีนรูว้ธิใีชส้ตูร ฟังกช์นั และควิร ีSQL ในขณะทีค่ณุดำเนนิการวเิคราะห์

ผูเ้รยีนทีจ่บหลกัสตูรประกาศนยีบตัรนีจ้ะพรอ้มทีจ่ะสมคัรงานระดบัเบือ้งตน้ในฐานะนักวเิคราะหข์อ้มลู ไมจ่ำเป็นตอ้ง

มปีระสบการณม์ากอ่น เมือ่จบหลกัสตูรนี ้คณุจะ: - เรยีนรูว้ธิจัีดระเบยีบขอ้มลูเพือ่การวเิคราะห ์- คน้พบกระบวนการ

สำหรับการจัดรปูแบบและการปรับขอ้มลู - ทำความเขา้ใจวธิกีารรวมขอ้มลูในสเปรดชตีและโดยใช ้SQL - ใชส้ตูร

และฟังกช์นัในสเปรดชตีสำหรับการคำนวณขอ้มลู - เรยีนรูว้ธิกีารคำนวณโดยใชแ้บบสอบถาม SQL

คอรส์
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แบง่ปันขอ้มลูผา่นศลิปะการแสดงภาพ
หลกัสตูรนีเ้ป็นหลกัสตูรทีห่กในใบรับรอง Google Data Analytics หลกัสตูรเหลา่นีจ้ะชว่ยใหค้ณุมทีกัษะทีจ่ำเป็น

สำหรับสมคัรงานนักวเิคราะหข์อ้มลูระดบัเบือ้งตน้ คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิแีสดงภาพและนำเสนอสิง่ทีค่น้พบเมือ่เสร็จสิน้

กระบวนการวเิคราะหข์อ้มลู หลกัสตูรนีจ้ะแสดงใหค้ณุเห็นวา่การแสดงขอ้มลูเป็นภาพ เชน่ แดชบอรด์ภาพ สามารถ

ชว่ยทำใหข้อ้มลูของคณุเป็นจรงิไดอ้ยา่งไร คณุยงัจะไดส้ำรวจ Tableau ซึง่เป็นแพลตฟอรม์การแสดงขอ้มลูซึง่จะ

ชว่ยใหค้ณุสรา้งการแสดงภาพทีม่ปีระสทิธภิาพสำหรับงานนำเสนอของคณุ นักวเิคราะหข์อ้มลูปัจจบุนัของ Google

จะยงัคงสัง่สอนและใหแ้นวทางปฏบิตัจิรงิแกค่ณุเพือ่ใหง้านวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปสำเร็จลลุว่งดว้ยเครือ่งมอืและ

ทรัพยากรทีด่ทีีส่ดุ

ผูเ้รยีนทีจ่บหลกัสตูรประกาศนยีบตัรนีจ้ะพรอ้มทีจ่ะสมคัรงานระดบัเบือ้งตน้ในฐานะนักวเิคราะหข์อ้มลู ไมจ่ำเป็นตอ้ง

มปีระสบการณม์ากอ่น เมือ่จบหลกัสตูรนี ้คณุจะ: - ตรวจสอบความสำคญัของการแสดงขอ้มลูเป็นภาพ - เรยีนรูว้ธิี

สรา้งคำบรรยายทีน่่าสนใจผา่นเรือ่งราวขอ้มลู - ทำความเขา้ใจวธิใีช ้Tableau เพือ่สรา้งแดชบอรด์และตวักรองแดช

บอรด์ - คน้พบวธิใีช ้Tableau เพือ่สรา้งภาพขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ - สำรวจหลกัการและแนวทางปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้ง

กบัการนำเสนอทีม่ปีระสทิธภิาพ - เรยีนรูว้ธิพีจิารณาขอ้จำกดัทีอ่าจเกดิขึน้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูในงานนำเสนอของ

https://www.coursera.org/learn/analyze-data?specialization=google-data-analytics
https://www.coursera.org/learn/visualize-data?specialization=google-data-analytics


คณุ - ทำความเขา้ใจวธิกีารใชแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุกบัคำถามและคำตอบกบัผูช้มของคณุ

คอรส์
7

การวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการเขยีนโปรแกรม R
หลกัสตูรนีเ้ป็นหลกัสตูรทีเ่จ็ดในใบรับรอง Google Data Analytics หลกัสตูรเหลา่นีจ้ะชว่ยใหค้ณุมทีกัษะทีจ่ำเป็น

สำหรับสมคัรงานนักวเิคราะหข์อ้มลูระดบัเบือ้งตน้ ในหลกัสตูรนี ้คณุจะไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัภาษาการเขยีนโปรแกรมที่

เรยีกวา่ R คณุจะไดเ้รยีนรูว้ธิใีช ้RStudio สภาพแวดลอ้มทีช่ว่ยใหค้ณุทำงานกบั R ได ้หลกัสตูรนีจ้ะครอบคลมุถงึ

แอปพลเิคชนัซอฟตแ์วรแ์ละเครือ่งมอืตา่งๆ ทีม่ลีกัษณะเฉพาะ R เชน่แพ็คเกจ R คณุจะคน้พบวา่ R ชว่ยใหค้ณุ

ทำความสะอาด จัดระเบยีบ วเิคราะห ์แสดงภาพ และรายงานขอ้มลูดว้ยวธิใีหม่ๆ  ทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ไดอ้ยา่งไร

นักวเิคราะหข์อ้มลูปัจจบุนัของ Google จะยงัคงสัง่สอนและใหแ้นวทางปฏบิตัจิรงิแกค่ณุเพือ่ใหง้านวเิคราะหข์อ้มลู

ทัว่ไปสำเร็จลลุว่งดว้ยเครือ่งมอืและทรัพยากรทีด่ทีีส่ดุ

ผูเ้รยีนทีจ่บหลกัสตูรประกาศนยีบตัรนีจ้ะพรอ้มทีจ่ะสมคัรงานระดบัเบือ้งตน้ในฐานะนักวเิคราะหข์อ้มลู ไมจ่ำเป็นตอ้ง

มปีระสบการณม์ากอ่น เมือ่จบหลกัสตูรนี ้คณุจะ: - ตรวจสอบประโยชนข์องการใชภ้าษาโปรแกรม R - คน้พบวธิใีช ้

RStudio เพือ่ใช ้R กบัการวเิคราะหข์องคณุ - สำรวจแนวคดิพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขยีนโปรแกรมใน R - สำรวจ

เนือ้หาและสว่นประกอบของแพ็คเกจ R รวมถงึแพ็คเกจ Tidyverse - ทำความเขา้ใจ dataframes และการใชง้าน

ใน R - คน้พบตวัเลอืกสำหรับการสรา้งภาพขอ้มลูใน R - เรยีนรูเ้กีย่วกบั R Markdown สำหรับการบนัทกึการเขยีน

โปรแกรม R
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Google Data Analytics Capstone: กรอกกรณีศกึษา
หลกัสตูรนีเ้ป็นหลกัสตูรทีแ่ปดในใบรับรอง Google Data Analytics คณุจะมโีอกาสทำกรณีศกึษาเพิม่เตมิ ซึง่จะ

ชว่ยเตรยีมคณุใหพ้รอ้มสำหรับการหางานในการวเิคราะหข์อ้มลู กรณีศกึษามกัถกูใชโ้ดยนายจา้งเพือ่ประเมนิทกัษะ

การวเิคราะห ์สำหรับกรณีศกึษาของคณุ คณุจะตอ้งเลอืกสถานการณต์ามการวเิคราะห ์จากนัน้คณุจะถามคำถาม จัด

เตรยีม ประมวลผล วเิคราะห ์สรา้งภาพ และดำเนนิการกบัขอ้มลูจากสถานการณจ์ำลอง นอกจากนี ้คณุจะไดเ้รยีนรู ้

ทกัษะการหางานทีเ่ป็นประโยชนอ์ืน่ๆ ผา่นวดิโีอทีม่คีำถามและคำตอบในการสมัภาษณท์ัว่ไป เอกสารทีเ่ป็น

ประโยชนใ์นการสรา้งพอรต์โฟลโิอออนไลน ์และอืน่ๆ นักวเิคราะหข์อ้มลูปัจจบุนัของ Google จะยงัคงสัง่สอนและ

ใหแ้นวทางปฏบิตัจิรงิแกค่ณุเพือ่ใหง้านวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปสำเร็จลลุว่งดว้ยเครือ่งมอืและทรัพยากรทีด่ทีีส่ดุ

ผูเ้รยีนทีจ่บหลกัสตูรประกาศนยีบตัรนีจ้ะพรอ้มทีจ่ะสมคัรงานระดบัเบือ้งตน้ในฐานะนักวเิคราะหข์อ้มลู ไมจ่ำเป็นตอ้ง

มปีระสบการณม์ากอ่น เมือ่จบหลกัสตูรนี ้คณุจะ: - เรยีนรูป้ระโยชนแ์ละการใชก้รณีศกึษาและพอรต์การลงทนุในการ

หางาน - สำรวจสถานการณก์ารสมัภาษณง์านในโลกแหง่ความเป็นจรงิและคำถามสมัภาษณท์ัว่ไป - คน้พบวา่กรณี

ศกึษาสามารถเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการสมัภาษณง์านไดอ้ยา่งไร - ตรวจสอบและพจิารณาสถานการณก์รณี

ศกึษาตา่งๆ - มโีอกาสทำกรณีศกึษาของคณุเองสำหรับพอรต์โฟลโิอของคณุ

https://www.coursera.org/learn/data-analysis-r?specialization=google-data-analytics
https://www.coursera.org/learn/google-data-analytics-capstone?specialization=google-data-analytics


Google Digital Marketing & E-commerce Certificate - Overview

Project summary
During the pandemic, hiring for digital marketing and e-commerce related jobs boomed as more
businesses moved online. The role of a digital marketing coordinator is to use the Internet, email,
social media, search engines, display advertising campaigns, and other online channels to help
businesses reach consumers. Similarly, an e-commerce analyst advises businesses on how to start or
grow online sales. Digital marketing and e-commerce share many of the same tools, but they use those
tools differently and their customer engagement focuses on different parts of the marketing funnel. We
can help people prepare for jobs in these related fields through an entry-level Google Career Certificate.

This certificate program is designed to help people with no college degree and no previous experience
find their first job in the fields of e-commerce and digital marketing. There are no prerequisites.

There will be seven courses in the Google E-commerce & Digital Marketing Certificate: an introductory
first course, four courses about digital marketing, and two courses about e-commerce. The learning
objectives (LOs) for each course are outlined below. Throughout this course, learners will construct
different artifacts in several modules that can be gathered into a portfolio to show potential employers in
the final module of the course.

1. Foundations of digital marketing and e-commerce
In this course, learners will be introduced to the job fields of digital marketing and e-commerce. They will
explore the job of an entry-level digital marketing coordinator and e-commerce analyst, and they will
identify the roles and functions that those jobs play within an organization.  They will also get introduced
to the topics that will be covered in the program.

By the end of this course, learners will:
● Define the fields of digital marketing and e-commerce
● Explore the job responsibilities of an entry-level e-commerce analyst and digital marketing

coordinator (and similar job titles)
● Identify the roles and functions that e-commerce and digital marketing play within an organization
● Introduce the concept of a marketing funnel and how people in these fields work to move

customers through the funnel to drive engagement, conversion, purchasing, etc.
● Understand the elements and goals of a digital marketing and e-commerce strategy
● Understand the elements of advertisements, advertising goals, and advertising channels
● Identify leading brands and elements that make brands successful
● Define the difference between marketing goals and business goals, and understand how the two

align
● Hands-on activities: (Note that we keep hands-on “applied” activities to a minimum in Course 1

based on Behavioral Science principles and to encourage full engagement with the course before
learners get into harder material. We do include practice quizzes and graded quizzes on the
material presented.)

○ Short interactive activity on “data storytelling”
○ Short interactive activity on where actions happen in the marketing funnel
○ Short interactive activity on identifying the best marketing channel for your goal/situation
○ Based on a scenario, identify the most relevant marketing channel or tactic

https://grow.google/certificates/#?modal_active=none


○ Low-lift hands-on activity about putting data together to tell a story
● Soft skills: Confidence, facing fears, overcoming imposter syndrome
● Tools being taught & mentioned: We don’t teach any tools in C1 per Behavioral Science

recommendation.

2. Attract and engage customers
In this course, learners will explore how to best optimize SEO, SEM, and display advertising in order to
attract and engage customers online. They will be introduced to the digital marketing funnel and explore
how customers move through the funnel, including different touchpoints where marketers can influence
customer behavior and drive engagement. They’ll learn how to increase the quality and quantity of
website traffic by understanding SEO fundamentals, such as keyword research, search engine
algorithms, and link building. They will also learn about paid search and advertising and the tactics to gain
visibility on Search Engine Results Pages (SERPs).

By the end of this course, learners will:
● Detail how to build interest among potential customers
● Apply strategies to build brand loyalty
● Identify target personas and build target audience
● Describe a marketing funnel and the different touchpoints utilized to move customers through the

funnel
● Understand how search engines work and what drives search results
● Develop a keyword strategy
● Understand the purpose of search engine optimization (SEO) and use SEO best practices
● Explore Search Engine Results Page (SERP), algorithms, and crawlers
● Conduct an SEO audit using an analytics tool
● Define search engine marketing (SEM) and understand its purpose
● Explore Google Ads and employ Google Ads best practices
● Understand the basics of ad rank, quality score, and cost-per-click (CPC) - applying to various

search engines
● Understand different types of display advertising
● Hands-on activities:

○ Create customer personas (Hootsuite)
○ Create/improve display ads (tool agnostic)

● Soft skills: Confidence, facing fears, overcoming imposter syndrome
● Tools being taught: Google Search Console, Google Ads
● Tools being mentioned: Baidu (Chinese search engine), Bing, Google Maps

3. Social media marketing and advertising
In this course, learners will explore social media platforms and identify the platform most appropriate for a
business need. They will learn how to create content for social media using graphic design principles for
marketers, and learn how to manage a social media presence. In addition, learners will set goals and
success metrics for social media ads.

By the end of this course, learners will:
● Understand the benefits of and strategies for social media marketing
● Explore target audiences for social media advertising
● Understand the difference between paid, owned, earned, and organic social media marketing
● Explore usage and ad formats for different social platforms



● Manage a social media presence
● Master the basics of content marketing strategy
● Create effective content using graphic design essentials for marketers and storytelling best

practices
● Practice paid social media marketing strategies to amplify messages
● Use common tools (e.g., Adobe Creative Cloud/Photoshop) and content management tools (e.g.,

WordPress, HootSuite)
● Measure impact of social media campaigns
● Define social listening and employe social listening best practices
● Build brand authority and develop customer relationships
● Hands-on activities:

○ Identify core pillars of social media marketing
○ Based on a given scenario, research different age groups to determine where your target

audience would be most likely to see posts
○ Identify posts that are on- and off-brand
○ Create a social media calendar for one month
○ Write responses to five different types of fictional customer posts
○ Create practice/mockups of 2 different types of social media posts for a company
○ Analyze performance of one month’s worth of posts and suggest a strategy for moving

forward
● Soft skills: Conflict resolution, responding to criticism
● Tools being taught: Twitter, Hootsuite, Canva
● Tools being mentioned: Wordpress, Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube

4. Email marketing
In this course, learners will explore email marketing, including creating a strategy, executing on email
campaigns, and measuring results of those campaigns. They will also learn how to use mailing lists and
utilize automation and workflows.

By the end of this course, learners will:
● Identify common types of email marketing
● Create an email marketing strategy, including contact management and segmentation
● Set SMART goals for email marketing
● Use best practices for email writing
● Test, execute, and optimize email campaigns
● Measure and analyze email campaign results
● Create an email mail list and clean mailing lists
● Handle PII and user data in a safe way
● Set up email marketing automation and workflows (e.g., MailChimp, HubSpot)
● Learn best practices for drafting effective emails (communication soft skills)
● Hands-on activities:

○ Set SMART goals based on a scenario for your email marketing strategy
○ Write effective email copy and subject lines based on scenarios
○ Match/drag and drop types of emails with their attributes
○ Segment a mailing list into target audiences
○ Fix a broken send or a send with errors in it
○ Measure results of an email campaign and present to stakeholders



○ In final module of course, learners create an email campaign for a fake company based
on a given scenario

● Soft skills: Effective communication
● Tools being taught: MailChimp, Constant Contact
● Tools being mentioned: Google Ads, Google Trends, HubSpot

5. Marketing analytics and measurement
In this course, learners will practice measuring, managing, and analyzing campaign performance through
Google Analytics. Learners will also use media planning tools to set performance goals and adjust the
marketing budget according to insights they extract from campaign metrics.

By the end of this course, learners will:
● Understand how media planning and performance goals play a large part in marketing campaigns

by helping to achieve overall marketing goals and business objectives.
● Use Google Ads and Google Analytics to view metrics and adjust campaigns based on

performance metrics
● Link a Google Ads account to a Google Analytics property and explain the benefits of linking

other platforms
● Export metrics and data from Google Analytics to other formats like CSV, PDF, and XLSX
● Evaluate the success of marketing campaigns based on return-on-investment (ROI) and

return-on-ad-spend (ROAS)
● Plan and perform A/B tests to optimize marketing campaigns
● Identify and describe successful outcomes for marketing campaigns
● Create data visualizations of metrics and insights in spreadsheets
● Create presentations for stakeholders to get buy-in for campaign adjustments or share campaign

results
● Hands-on activities:

○ Create a media plan based on a given scenario
○ Use a template to identify and document performance goals for a given marketing

campaign example
○ Export data from Google Analytics
○ View metrics and create reports in Google Ads
○ Evaluate campaign metrics across platforms using Google Analytics and choose how to

allocate a marketing budget accordingly
○ Analyze a data set from Google Analytics using a spreadsheet to gain insights into

performance
○ Inventory of change management skills
○ You’re given an additional $50k in budget. How do you recommend your team spends it

based on performance data?
○ Conduct A/B test using Optimize
○ Link Google Ads account to new Analytics property and follow the data in the customer

cycle
○ Build a presentation to present insights to stakeholders

● Soft skills: Asking impact questions, analytical thinking, presentation skills
● Tools being taught: Google Analytics, Google Search Console, Google Ads, Google Sheets
● Tools being mentioned: Optimizely, Intellimize, HubSpot, Microsoft Excel, Google Tag Manager,

Google Optimize



6. E-commerce - sell online
In this course, learners will explore how to help businesses sell products online, including using Shopify.
They will go through the process from end-to-end: building a Shopify website, adding contact information,
creating product listings, and driving traffic to the business site.

By the end of this course, learners will:
● Define e-commerce
● Recognize the advantages of selling online
● Recognize common terms, tools, and roles in e-commerce
● Understand essential e-commerce strategies
● Initiate an e-commerce project
● Explain e-commerce stores and how they work
● Use Shopify to sell online
● Understand basic Shopify features and functionality
● Build a mock e-commerce store using Shopify
● Create contact pages for an  e-commerce store
● Create product or service listings for an  e-commerce store
● Design an online store using best practices to engage customers
● Describe the order fulfillment process through checkout, point of sale (POS), shipping, and

delivery
● Understand how checkout flow works
● Optimize checkout flow for customers based on data and feedback
● Differentiate what is important to monitor for a new vs. a mature e-commerce business
● Measure year-over-year (Y/Y) or quarter-over-quarter (Q/Q) comparisons using appropriate

metrics
● Evaluate data and make decisions based on findings
● Suggest new merchandising based on data
● Hands-on activities:

○ Start thinking about/defining a brand and fill in a template
○ Evaluate different e-commerce stores
○ Set up an e-commerce store using Shopify (broken out across several self-review

activities)
○ Oversee logistics for a mock shipping scenario
○ Use SEO to maximize traffic to your Shopify store
○ Optimize a landing page to improve conversion rates
○ Identify key metrics for Shopify store
○ Suggest new SKUs and SKUs to retire based on search and performance data

● Soft skills: Communication skills, organization, customer service
● Tools being taught: Shopify
● Tools being mentioned: Woocommerce, BigCommerce, Optimizely

7. E-commerce - reach customers
In this course, you will determine how to reach customers online through ecommerce customer

outreach methods like advertisements and campaigns.  You’ll also explore specific tools to develop and
maintain client relationships. Next, you’ll create a project that demonstrates your ability to deliver a
successful ecommerce product. Finally, you’ll wrap up the course by building professional development
skills and including some of the artifacts created in this course in a portfolio.



By the end of this course, learners will:
● Learn to use Google Ads for e-commerce
● Describe the fundamentals of Google Shopping campaigns
● Connect a Shopify site to Google Merchant Center for free product listings on the Google

Shopping tab
● Understand ecommerce trends and seasonality
● Develop client relationship management skills
● Learn techniques to develop customer relationships
● Learn strategies for effective questioning
● Use SEO to drive qualified traffic to an e-commerce store
● Complete a portfolio scenario to prepare for job interviews
● Find, apply for, and prepare for interviews and jobs
● Create a portfolio to present to employers
● Hands-on activities:

○ Plan for seasonal events
○ Place a mock shopping campaign
○ Place a mock ad using Google Ads
○ Cumulative project for e-commerce/end of course project.

■ Scenario-based
■ Includes videos and readings to introduce
■ Plan e-commerce strategy and activities based on given scenario, including

budget, goals, timeframe etc. (part of final module)
● [Final module] Find, apply for, and prepare for interviews and jobs -- including your personal pitch,

resume, cover letters, LinkedIn, interview practice, onboarding to a new job, professionalism, etc.
○ Put together a portfolio of pieces created throughout this course to present to employers

● Soft skills: Presenting work and ideas, handling rejection
● Tools being taught: Google Ads, Shopify, HubSpot
● Tools being mentioned: Woocommerce, BigCommerce, Optimizely



ใบรบัรองการตลาดดจิทิลัและอคีอมเมริซ์ของ Google - ภาพรวม

สรปุโครงการ
ในชว่งทีม่กีารระบาดใหญ ่การจา้งงานดา้นการตลาดดจิทิลัและอคีอมเมริซ์เฟ่ืองฟ ูเนือ่งจากมธีรุกจิออนไลนม์ากขึน้
บทบาทของผู ้ประสานงานการตลาดดจิทิลั คอืการใชอ้นิเทอรเ์น็ต อเีมล โซเชยีลมเีดยี เสริช์เอ็นจิน้ แคม
เปญโฆษณาแบบรปูภาพ และชอ่งทางออนไลนอ์ืน่ๆ เพือ่ชว่ยใหธ้รุกจิเขา้ถงึผูบ้รโิภค ในทำนองเดยีวกนั นกัวเิคราะหอ์ ี
คอมเมริซ์ จะแนะนำธรุกจิเกีย่วกบัวธิเีริม่ตน้หรอืเพิม่ยอดขายออนไลน ์การตลาดดจิทิลัและอคีอมเมริซ์ใชเ้ครือ่งมอื
เดยีวกนัหลายอยา่ง แตใ่ชเ้ครือ่งมอืเหลา่นัน้ตา่งกนั และการมสีว่นรว่มกบัลกูคา้มุง่เนน้ไปทีส่ว่นตา่งๆ ของชอ่งทางการ
ตลาด เราสามารถชว่ยเหลอืผูค้นในการเตรยีมตวัสำหรับงานในสาขาทีเ่กีย่วขอ้งเหลา่นีผ้า่น Google Career
Certificate ระดบัเริม่ตน้

โปรแกรมประกาศนยีบตัรนีอ้อกแบบมาเพือ่ชว่ยเหลอืผูท้ีไ่มม่วีฒุกิารศกึษาระดบัวทิยาลยัและไมม่ปีระสบการณม์ากอ่น
หางานแรกในสาขาอคีอมเมริซ์และการตลาดดจิทิลั ไมม่ขีอ้กำหนดเบือ้งตน้

จะมเีจ็ดหลกัสตูรใน Google E-commerce & Digital Marketing Certificate: หลกัสตูรแรกเบือ้งตน้สีห่ลกัสตูรเกีย่ว
กบัการตลาดดจิทิลัและสองหลกัสตูรเกีย่วกบัอคีอมเมริซ์ วตัถปุระสงคก์ารเรยีนรู ้(LO) สำหรับแตล่ะหลกัสตูรมดีงัตอ่ไป
นี ้ตลอดหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะสรา้งสิง่ประดษิฐต์า่งๆ ในหลายโมดลู ซึง่สามารถรวบรวมเป็นแฟ้มสะสมผลงานเพือ่แสดง
ศกัยภาพของนายจา้งในโมดลูสดุทา้ยของหลกัสตูร

1. พืน้ฐานของการตลาดดจิทิลัและอคีอมเมริซ์
ในหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะไดรั้บการแนะนำใหรู้จั้กกบัสายงานดา้นการตลาดดจิทิลัและอคีอมเมริซ์ พวกเขาจะสำรวจงาน
ของผูป้ระสานงานการตลาดดจิทิลัระดบัเริม่ตน้และนักวเิคราะหอ์คีอมเมริซ์ และพวกเขาจะระบบุทบาทและหนา้ทีท่ีง่าน
เหลา่นัน้เลน่ภายในองคก์ร พวกเขายงัจะไดรั้บการแนะนำใหรู้จั้กกบัหวัขอ้ทีจ่ะครอบคลมุในโปรแกรม

เมือ่จบหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะ:
● กำหนดสาขาของการตลาดดจิทิลัและอคีอมเมริซ์
● สำรวจความรับผดิชอบในงานของนักวเิคราะหอ์คีอมเมริซ์ระดบัเริม่ตน้และผูป้ระสานงานการตลาดดจิทิลั (และ

ตำแหน่งงานทีค่ลา้ยคลงึกนั)
● ระบบุทบาทและหนา้ทีท่ี ่-การคา้ขายและการตลาดดจิทิลัภายในองคก์ร
● แนะนำแนวคดิของชอ่งทางการตลาดและวธิทีีผู่ค้นในสาขาเหลา่นีท้ำงานเพือ่ยา้ยลกูคา้ผา่นชอ่งทางเพือ่

ขบัเคลือ่นการมสีว่นรว่ม การแปลง การซือ้ ฯลฯ
● ทำความเขา้ใจองคป์ระกอบและเป้าหมายของการตลาดดจิทิลัและ e -กลยทุธ์
● การคา้ ทำความเขา้ใจองคป์ระกอบของโฆษณา เป้าหมายการโฆษณา และชอ่งทางการโฆษณา
● ระบแุบรนดช์ัน้นำและองคป์ระกอบทีท่ำใหแ้บรนดป์ระสบความสำเร็จ
● กำหนดความแตกตา่งระหวา่งเป้าหมายทางการตลาดและเป้าหมายทางธรุกจิ และทำความเขา้ใจวา่ทัง้สอง

สอดคลอ้ง
● กจิกรรมภาคปฏบิตั:ิ (โปรดทราบวา่เรายงัคง กจิกรรม “ประยกุต”์ ลงมอืปฏบิตัใิหน้อ้ยทีส่ดุในหลกัสตูรที ่1

ตามหลกัพฤตกิรรมศาสตรแ์ละเพือ่สง่เสรมิการมสีว่นรว่มอยา่งเต็มทีก่บั กอ่นทีผู่เ้รยีนจะเขา้สูเ่นือ้หาทีย่ากขึน้
เรารวมแบบทดสอบฝึกหดัและแบบทดสอบทีใ่หค้ะแนนแลว้ในเนือ้หาทีน่ำเสนอ)

○ กจิกรรมเชงิโตต้อบสัน้ ๆ ใน "การเลา่เรือ่งขอ้มลู"
○ ในชอ่งทางการตลาด
○ กจิกรรมเชงิโตต้อบสัน้ ๆ ในการระบชุอ่งทางการตลาดทีด่ทีีส่ดุสำหรับเป้าหมาย/สถานการณข์องคณุ
○ ขึน้ระบชุอ่งทางการตลาดหรอืกลยทุธท์ีเ่กีย่วขอ้งมากทีส่ดุ
○ กจิกรรมลงมอืทำจรงิเกีย่วกบัการรวบรวมขอ้มลูเพือ่บอกเลา่เรือ่งราว

● ทกัษะทีอ่อ่นนุม่: ความมัน่ใจ เผชญิความกลวั การเอาชนะกลุม่อาการหลอกลวง
● อปุกรณท์ีส่อนและกลา่วถงึ: เราไมส่อนเครือ่งมอืใดๆ ใน C1 ตามคำแนะนำดา้นพฤตกิรรมศาสตร์
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2. ดงึดดูและดงึดดูลกูคา้
ในหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะสำรวจวธิกีารเพิม่ประสทิธภิาพ SEO, SEM และโฆษณาแบบดสิเพลยใ์หด้ทีีส่ดุเพือ่ดงึดดูและ
ดงึดดูลกูคา้ทางออนไลน ์พวกเขาจะไดรั้บการแนะนำใหรู้จั้กกบัชอ่งทางการตลาดดจิทิลัและสำรวจวธิทีีล่กูคา้เคลือ่น
ผา่นชอ่งทาง รวมถงึจดุตดิตอ่ตา่งๆ ทีนั่กการตลาดสามารถมอีทิธพิลตอ่พฤตกิรรมของลกูคา้และกระตุน้การมสีว่นรว่ม
พวกเขาจะไดเ้รยีนรูว้ธิเีพิม่คณุภาพและปรมิาณการเขา้ชมเว็บไซตด์ว้ยการทำความเขา้ใจพืน้ฐานของ SEO เชน่ การ
วจัิยคำหลกั อลักอรธิมึของเครือ่งมอืคน้หา และการสรา้งลงิก ์พวกเขายงัจะไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัการคน้หาทีเ่สยีคา่ใชจ้า่ย
และการโฆษณา และกลยทุธเ์พือ่ใหม้องเห็นไดบ้นหนา้ผลลพัธข์องเครือ่งมอืคน้หา (SERPs)

เมือ่จบหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะ:
● รายละเอยีดวธิกีารสรา้งความสนใจในหมูผู่ม้โีอกาสเป็นลกูคา้
● ใชก้ลยทุธเ์พือ่สรา้งความภกัดตีอ่แบรนด์
● ระบบุคุคลเป้าหมายและสรา้งผูช้มเป้าหมาย
● อธบิายชอ่งทางการตลาดและจดุสมัผัสตา่งๆ ทีใ่ชใ้นการยา้ยลกูคา้ผา่นชอ่งทาง
● ทำความเขา้ใจกบัเครือ่งมอืคน้หา งานและสิง่ทีข่บัเคลือ่นผลลพัธก์ารคน้หา
● พัฒนากลยทุธค์ำหลกั
● ทำความเขา้ใจวตัถปุระสงคข์องการเพิม่ประสทิธภิาพกลไกคน้หา (SEO) และใชแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ

สำหรับ SEO
● สำรวจหนา้ผลลพัธข์องเครือ่งมอืคน้หา (SERP) อลักอรทิมึ และโปรแกรมรวบรวมขอ้มลู
● ดำเนนิการตรวจสอบ SEO โดยใชเ้ครือ่งมอืวเิคราะห์
● กำหนดการตลาดของเครือ่งมอืคน้หา (SEM) และเขา้ใจจดุประสงค์
● สำรวจ Google Ads และใชแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุของ Google Ads
● ทำความเขา้ใจพืน้ฐานของอนัดบัโฆษณา คะแนนคณุภาพ และราคาตอ่หนึง่คลกิ (CPC) - นำไปใชก้บั

เครือ่งมอืคน้หาตา่งๆ
● รปูภาพประเภทตา่งๆ
● แบบกจิกรรม:

○ สรา้งบคุลกิของลกูคา้ (Hootsuite)
○ สรา้ง/ปรับปรงุโฆษณาแบบดสิเพลย ์(เครือ่งมอืไมเ่ชือ่เรือ่งพระเจา้)

● ทกัษะทีอ่อ่นนุม่: ความมัน่ใจ เผชญิความกลวั การเอาชนะกลุม่อาการจอมปลอม
● เครือ่งมอืทีก่ำลงัสอน: Google Search Console,
● เครือ่งมอื Google Ads ทีก่ลา่วถงึ: Baidu (เสริช์เอ็นจิน้ภาษาจนี), Bing, Google Maps

3. การตลาดและการโฆษณาบนโซเชยีลมเีดยี
ในหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะไดส้ำรวจแพลตฟอรม์โซเชยีลมเีดยี และระบแุพลตฟอรม์ทีเ่หมาะสมทีส่ดุสำหรับความตอ้งการ
ทางธรุกจิ พวกเขาจะไดเ้รยีนรูว้ธิสีรา้งเนือ้หาสำหรับโซเชยีลมเีดยีโดยใชห้ลกัการออกแบบกราฟิกสำหรับนักการตลาด
และเรยีนรูว้ธิจัีดการสถานะโซเชยีลมเีดยี นอกจากนี ้ผูเ้รยีนจะกำหนดเป้าหมายและตวัชีว้ดัความสำเร็จสำหรับโฆษณา
บนโซเชยีลมเีดยี

เมือ่จบหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะ:
● เขา้ใจถงึประโยชนข์องและกลยทุธส์ำหรับการตลาดโซเชยีลมเีดยี
● สำรวจกลุม่เป้าหมายสำหรับการโฆษณาบนโซเชยีลมเีดยี
● ทำความเขา้ใจความแตกตา่งระหวา่งการตลาดผา่นโซเชยีลมเีดยีแบบเสยีเงนิ เป็นเจา้ของเอง ไดรั้บ และออ

รแ์กนกิ
● สำรวจการใชง้านและรปูแบบโฆษณาสำหรับโซเชยีลตา่งๆ แพลตฟอรม์
● จัดการสถานะโซเชยีลมเีดยี
● พืน้ฐานของกลยทุธก์ารตลาดเนือ้หา
● สรา้งเนือ้หาทีม่ปีระสทิธภิาพโดยใชก้ารออกแบบกราฟิกทีจ่ำเป็นสำหรับนักการตลาดและแนวปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ

ในการเลา่เรือ่ง ฝึก



● กลยทุธก์ารตลาดโซเชยีลมเีดยีแบบชำระเงนิเพือ่ขยายขอ้ความ
● ใชเ้ครือ่งมอืทัว่ไป (เชน่ Adobe Creative Cloud/Photoshop) และการจัดการเนือ้หา เครือ่งมอื (เชน่

WordPress, HootSuite)
● วดัผลกระทบของแคมเปญโซเชยีลมเีดยี
● กำหนดฟังโซเชยีลและใชแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุในการฟังโซเชยี
● สรา้งอำนาจแบรนดแ์ละพัฒนาความสมัพันธก์บัลกูคา้
● กจิกรรมภาคปฏบิตั:ิ

○ ระบเุสาหลกัของการตลาดโซเชยีลมเีดยี
○ ตามสถานการณท์ีก่ำหนด การวจัิยทีแ่ตกตา่งกนั กลุม่อายเุพือ่กำหนดวา่เป้าหมายของคณุอยูท่ีใ่ด ผู ้

ชมมกัจะเห็นโพสตม์ากทีส่ดุ
○ ระบโุพสตท์ีอ่ยูใ่นและนอกแบรนด์
○ สรา้งปฏทินิโซเชยีลมเีดยีเป็นเวลาหนึง่เดอืน
○ เขยีนคำตอบสำหรับโพสตท์ีส่มมตขิึน้ของลกูคา้หา้ประเภท
○ สรา้งแบบฝึกหดั/แบบจำลองโพสตโ์ซเชยีลมเีดยี 2 ประเภทสำหรับ บรษัิท
○ วเิคราะหป์ระสทิธภิาพของโพสตห์นึง่เดอืนและแนะนำกลยทุธส์ำหรับการกา้วไปขา้งหนา้

● ทกัษะทีอ่อ่นนุม่: การ แกปั้ญหาความขดัแยง้, ตอบสนองตอ่คำวจิารณ์
● เครือ่งมอืทีส่อน: Twitter, Hootsuite, Canva
● Tools ทีถ่กูกลา่วถงึ: Wordpress, Facebook, LinkedIn, Instagram, YouTube

4. อเีมล การตลาด
ในหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะไดส้ำรวจการตลาดทางอเีมล รวมถงึการสรา้งกลยทุธ ์การดำเนนิการกบัแคมเปญอเีมล และการ
วดัผลลพัธข์องแคมเปญเหลา่นัน้ พวกเขายงัจะไดเ้รยีนรูว้ธิใีชร้ายชือ่สง่เมลและใชป้ระโยชนจ์ากระบบอตัโนมตัแิละ
เวริก์โฟลว์

เมือ่จบหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะ:
● ระบปุระเภททัว่ไปของการตลาดทางอเีมล
● สรา้งกลยทุธก์ารตลาดผา่นอเีมล รวมถงึการจัดการผูต้ดิตอ่และการแบง่สว่น
● กำหนดเป้าหมาย SMART สำหรับการตลาดผา่นอเีมล
● ใชแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุสำหรับการเขยีนอเีมล
● ทดสอบ ดำเนนิการ และเพิม่ประสทิธภิาพแคมเปญอเีมล
● วดัและวเิคราะห ์ผลลพัธแ์คมเปญอเีมล
● สรา้งรายชือ่อเีมลและลา้งรายชือ่อเีมล
● จัดการ PII และขอ้มลูผูใ้ชอ้ยา่งปลอดภยั
● ตัง้คา่ระบบอตัโนมตัขิองการตลาดทางอเีมลและเวริก์โฟลว ์(เชน่ MailChimp, HubSpot)
● เรยีนรูแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุสำหรับการรา่งอเีมลทีม่ปีระสทิธภิาพ (ทกัษะการสือ่สารทีอ่อ่นนุ่ม)
● ลงมอืกจิกรรม:

○ กำหนดเป้าหมาย SMART ตามสถานการณส์มมตสิำหรับกลยทุธก์ารตลาดอเีมลของคณุ
○ เขยีนขอ้ความอเีมลและหวัเรือ่งทีม่ปีระสทิธภิาพตามสถานการณ์
○ จับคู/่ลากและวางประเภทของอเีมลทีม่แีอตทรบิวิต์
○ แบง่กลุม่รายชือ่สง่เมลเป็นกลุม่เป้าหมาย
○ แกไ้ขการสง่ทีเ่สยีหายหรอืสง่ดว้ย ขอ้ผดิพลาดในนัน้
○ วดัผลลพัธข์องแคมเปญอเีมลและนำเสนอตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
○ ในโมดลูสดุทา้ยแน่นอน ผูเ้รยีนสรา้งแคมเปญอเีมลสำหรับ บรษัิทปลอมตามสถานการณท์ีก่ำหนด

● ทกัษะทีอ่อ่นนุม่: สือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ
● ทีไ่ดร้บัการสอน: MailChimp
● มกีารกลา่วถงึเครือ่งมอืตดิตอ่คงที:่ Google Ads, Google Trends, HubSpot



5. การวเิคราะหแ์ละการวดัการตลาด
ในหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะไดฝึ้กวดั จัดการ และ วเิคราะหป์ระสทิธภิาพแคมเปญผา่น Google Analytics ผูเ้รยีนจะใช ้
เครือ่งมอืวางแผนสือ่เพือ่กำหนดเป้าหมายดา้นประสทิธภิาพและปรับงบประมาณการตลาดตามขอ้มลูเชงิลกึทีด่งึมาจาก
เมตรกิของแคมเปญ

เมือ่จบหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะ:
● ทำความเขา้ใจวา่การวางแผนสือ่และเป้าหมายดา้นประสทิธภิาพมบีทบาทสำคญัในแคมเปญการตลาดอยา่งไร

โดยชว่ยใหบ้รรลเุป้าหมายทางการตลาดโดยรวมและวตัถปุระสงคท์างธรุกจิ
● ใช ้Google Ads และ Google Analytics เพือ่ดเูมตรกิและปรับแคมเปญตามเมตรกิประสทิธภิาพ
● เชือ่มโยงบญัช ีGoogle Ads กบัพร็อพเพอรต์ี ้Google Analytics และอธบิายประโยชนข์องการเชือ่มโยง

แพลตฟอรม์อืน่ๆ
● สง่ออกเมตรกิและขอ้มลูจาก Google Analytics เป็นรปูแบบอืน่ๆ เชน่ CSV, PDF และ XLSX
● ประเมนิความสำเร็จของแคมเปญการตลาดตามแผนผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) และผลตอบแทนจาก

คา่โฆษณา (ROAS)
● และทำการทดสอบ A/B เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพแคมเปญทางการตลาด
● ระบแุละอธบิายผลลพัธท์ีป่ระสบความสำเร็จสำหรับแคมเปญการตลาด
● สรา้งการแสดงขอ้มลู ของตวัชีว้ดัและขอ้มลูเชงิลกึในสเปรดชตี
● สรา้งงานนำเสนอสำหรับผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่ขอรับการปรับแคมเปญหรอืแชรผ์ลการรณรงค์
● กจิกรรมภาคปฏบิตั:ิ

○ สรา้งแผนการโฆษณาตามสถานการณท์ีก่ำหนด
○ ใชเ้ทมเพลตเพือ่ระบแุละบนัทกึเป้าหมายประสทิธภิาพสำหรับแคมเปญทางการตลาดทีก่ำหนด

ตวัอยา่ง
○ สง่ออกขอ้มลูจากเมตรกิ Google Analytics
○ ดแูละสรา้งรายงานใน Google Ads
○ ประเมนิเมตรกิแคมเปญขา้มแพลตฟอรม์โดยใช ้Goo gle Analytics และเลอืกวธิจัีดสรรงบประมาณ

การตลาดตามนัน้
○ วเิคราะหช์ดุขอ้มลูจาก Google Analytics โดยใชส้เปรดชตีเพือ่รับขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบั

ประสทิธภิาพ
○ คลงัทกัษะการจัดการการเปลีย่นแปลง
○ คณุไดรั้บงบประมาณเพิม่อกี 50,000 ดอลลาร ์คณุแนะนำใหท้มีของคณุใชจ้า่ยตามขอ้มลู

ประสทิธภิาพอยา่งไร
○ ทำการทดสอบ A/B โดยใช ้Optimize
○ Link บญัช ีGoogle Ads กบัพร็อพเพอรต์ี ้Analytics ใหมแ่ละตดิตามขอ้มลูในวงจรลกูคา้
○ สรา้งงานนำเสนอเพือ่นำเสนอขอ้มลูเชงิลกึแกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

● ทกัษะดา้นซอฟท:์ การถามคำถามเชงิผลกระทบ การคดิเชงิวเิคราะห์ ทกัษะการนำเสนอ
● เครือ่งมอืทีก่ำลงัสอน: Google Analytics, Google Search Console, Google Ads, Google Sheets
● Tools ทีก่ำลงักลา่วถงึ: Optimizely, Intellimize, HubSpot, Microsoft Excel, Google Tag Manager,

Google Optimize

6 อคีอมเมริซ์ - ขายออนไลน์
ในหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะสำรวจวธิกีารชว่ยใหธ้รุกจิขายผลติภณัฑท์างออนไลน ์รวมถงึการใช ้Shopify พวกเขาจะผา่น
กระบวนการตัง้แตต่น้จนจบ: การสรา้งเว็บไซต ์Shopify, เพิม่ขอ้มลูตดิตอ่, สรา้งรายการสนิคา้ และดงึดดูปรมิาณการเขา้
ชมเว็บไซตธ์รุกจิ

เมือ่จบหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะ:
● กำหนดอคีอมเมริซ์
● ตระหนักถงึขอ้ดขีองการขายออนไลน์



● ตระหนักถงึคำศพัท ์เครือ่งมอื และบทบาททัว่ไปในอคีอมเมริซ์
● ทำความเขา้ใจกบักลยทุธอ์คีอมเมริซ์ทีจ่ำเป็น
● เริม่โครงการอคีอมเมริซ์
● อธบิายรา้นคา้อคีอมเมริซ์และ วธิกีารทำงานของพวกเขา
● ใช ้Shopify เพือ่ขายออนไลน์
● ทำความเขา้ใจคณุสมบตัแิละฟังกช์นัพืน้ฐานของ Shopify
● สรา้งรา้นคา้อคีอมเมริซ์จำลองโดยใช ้Shopify
● สรา้งหนา้ตดิตอ่สำหรับรา้นคา้อคีอมเมริซ์
● สรา้งรายการสนิคา้หรอืบรกิารสำหรับรา้นคา้อคีอมเมริซ์
● ออกแบบรา้นคา้ออนไลนโ์ดยใชแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ เพือ่ดงึดดูลกูคา้
● อธบิายขัน้ตอนการดำเนนิการตามคำสัง่ซือ้ผา่นจดุชำระเงนิ จดุขาย (POS) การจัดสง่ และการจัดสง่
● ทำความเขา้ใจวธิกีารทำงานของ
● เงนิใหเ้หมาะสมสำหรับลกูคา้โดยพจิารณาจากขอ้มลูและขอ้เสนอแนะ
● แยกแยะสิง่ทีส่ำคญัในการตรวจสอบสิง่ใหมเ่ทยีบกบัผูใ้หญ ่ธรุกจิอคีอมเมริซ์
● วดัผลการเปรยีบเทยีบแบบปีตอ่ปี (Y/Y) หรอืแบบไตรมาสตอ่ไตรมาส (Q/Q) โดยใชต้วัชีว้ดัทีเ่หมาะสม
● ประเมนิขอ้มลูและตดัสนิใจตามผลการวจัิย
● แนะนำการขายสนิคา้ใหมโ่ดยองิจากขอ้มลู
● กจิกรรมภาคปฏบิตั:ิ

○ เริม่คดิเกีย่วกบั/กำหนดแบรนดแ์ละกรอกเทมเพลต
○ ประเมนิรา้นคา้อคีอมเมริซ์ตา่งๆ
○ ตัง้คา่รา้นคา้อคีอมเมริซ์โดยใช ้Shopify (แบง่ออกเป็นหลายกจิกรรมการทบทวนตนเอง)
○ ดแูลดา้นโลจสิตกิส ์สำหรับสถานการณจ์ำลองการจัดสง่
○ ใช ้SEO เพือ่เพิม่การเขา้ชมรา้นคา้ Shopify ของคณุ
○ เพิม่ประสทิธภิาพหนา้ Landing Page เพือ่ปรับปรงุอตัราการแปลง
○ ระบตุวัวดัหลกัสำหรับรา้นคา้ Shopify
○ แนะนำ SKU และ SKU ใหมท่ีจ่ะเลกิใชต้ามการคน้หาและขอ้มลูประสทิธภิาพ

● ออ่นนุม่: ทกัษะ การสือ่สาร องคก์ร ลกูคา้ บรกิาร
● เครือ่งมอืทีก่ำลงัสอน: Shopify
● ทีก่ำลงัพดูถงึ: Woocommerce, BigCommerce, Optimizely

7. อคีอมเมริซ์ - เขา้ถงึลกูคา้
ในหลกัสตูรนี ้คณุจะกำหนดวธิเีขา้ถงึลกูคา้ออนไลนผ์า่นวธิกีารเขา้ถงึลกูคา้อคีอมเมริซ์ เชน่ โฆษณาและ

แคมเปญ คณุยงัจะไดส้ำรวจเครือ่งมอืเฉพาะเพือ่พัฒนาและรักษาความสมัพันธก์บัลกูคา้ ตอ่ไป คณุจะตอ้งสรา้ง
โครงการทีแ่สดงใหเ้ห็นถงึความสามารถของคณุในการสง่มอบผลติภณัฑอ์คีอมเมริซ์ทีป่ระสบความสำเร็จ สดุทา้ย คณุ
จะปิดทา้ยหลกัสตูรดว้ยการสรา้งทกัษะการพัฒนาวชิาชพีและรวมสิง่ประดษิฐบ์างอยา่งทีส่รา้งขึน้ในหลกัสตูรนีไ้วใ้น
แฟ้มสะสมผลงาน

เมือ่จบหลกัสตูรนี ้ผูเ้รยีนจะ:
● เรยีนรูก้ารใช ้Google Ads สำหรับอคีอมเมริซ์
● อธบิายพืน้ฐานของแคมเปญ Google Shopping
● เชือ่มตอ่ไซต ์Shopify กบั Google Merchant Center เพือ่ดรูายการผลติภณัฑฟ์รบีนแท็บ Google

Shopping
● ทำความเขา้ใจแนวโนม้อคีอมเมริซ์และฤดกูาล
● พัฒนาลกูคา้ ทกัษะการจัดการความสมัพันธ์
● เรยีนรูเ้ทคนคิในการพัฒนาความสมัพันธก์บัลกูคา้
● เรยีนรูก้ลยทุธส์ำหรับคำถามทีม่ปีระสทิธภิาพ
● ใช ้SEO เพือ่ผลกัดนัการเขา้ชมทีม่คีณุภาพไปยงัรา้นคา้อคีอมเมริซ์
● ทำสถานการณจ์ำลองพอรต์โฟลโิอเพือ่เตรยีมพรอ้มสำหรับการสมัภาษณง์าน



● คน้หา สมคัรและเตรยีมพรอ้มสำหรับการสมัภาษณแ์ละงาน
● สรา้งพอรต์โฟลโิอเพือ่ นำเสนอตอ่นายจา้ง
● กจิกรรมภาคปฏบิตั:ิ

○ วางแผนสำหรับกจิกรรมตามฤดกูาล
○ วางแคมเปญจำลองการชอ้ปป้ิง
○ วางโฆษณาจำลองโดยใช ้Google Ads
○ โครงการสะสมสำหรับอคีอมเมริซ์/โครงการสิน้สดุหลกัสตูร

■ ตามสถานการณ์
■ รวมวดิโีอและการอา่นเพือ่แนะนำ
■ กลยทุธแ์ละกจิกรรมอคีอมเมริซ์ของแผนตามสถานการณท์ีก่ำหนด รวมถงึงบประมาณ

เป้าหมาย กรอบเวลา ฯลฯ (สว่นหนึง่ของโมดลูสดุทา้ย)
● [โมดลูสดุทา้ย] คน้หา สมคัรและเตรยีมพรอ้มสำหรับการสมัภาษณแ์ละงาน -- รวมถงึสำนวนการขายสว่นตวั

ประวตัยิอ่ จดหมายปะหนา้ LinkedIn การฝึกสมัภาษณ ์การเริม่งานใหม ่ความเป็นมอือาชพี ฯลฯ
○ รวบรวมผลงานทีส่รา้งขึน้ตลอดหลกัสตูรนีเ้พือ่นำเสนอตอ่นายจา้ง

● ทกัษะทีอ่อ่นนุม่: การนำเสนองานและแนวคดิ การจัดการ การปฏเิสธ
● เครือ่งมอืทีก่ำลงัสอน: Google Ads, Shopify,
● เครือ่งมอื HubSpot ทีถ่กูกลา่วถงึ: Woocommerce, BigCommerce, ความ


